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ABSTRAKSI

Subbagrenmin bertugas menyusun perencanaan kerja dan anggaran, pengelolaan dan pembinaan manajemen personel dan logistik, pembinaan fungsi dan mengelola keuangan, serta pelayanan administrasi dan ketatausahaan di lingkungan Itwasda. Terwujudnya pelaksanaan kegiatan pada Subbagrenmin yang profesional, akuntabel dan modern, diperlukan pengolahan dan penyajian data yang cepat dan tepat. Pada saat ini pelayanan informasi gaji masih bersifat manual dan offline yang hanya dapat diperoleh pada saat-saat tertentu saja. Sehingga perlu pemanfaatan informasi gaji berupa aplikasi online yang bersifat informatif sebagai sumber informasi yang efektif, efisien dan transparan bagi personil dalam memperoleh data penghasilan gaji dan data potongan gaji. Untuk menindaklanjuti hal tersebut maka dilakukan sebuah terobosan kreatif berupa pembuatan Aplikasi E_GAJI berbasis Website sebagai suatu aksi perubahan pelayanan data gaji dengan teknologi informasi berbasis internet yang bisa diakses menggunakan personal computer (PC) dan handphone/smartphone dimanapun personel melaksanakan tugas.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang 
1. Deskripsi umum;
Organisasi Inspektorat Pengawasan Daerah (Itwasda) disusun berdasarkan Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia nomor 14 Tahun 2018 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja pada tingkat Kepolisian Daerah, dalam melaksanakan tugas Itwasda terdiri dari:
a. Subbagrenmin bertugas menyusun perencanaan kerja dan
anggaran, pengelolaan dan pembinaan manajemen personel dan logistik, pembinaan fungsi dan mengelola keuangan, serta pelayanan administrasi dan ketatausahaan di lingkungan Itwasda;
b. Subbagdumasanwas bertugas menjadi fasilitator pelaksanaan
kegiatan fungsi pengawasan, menganalisis, mengevaluasi hasil
pengawasan, mengelola kegiatan di lingkungan Polda dalam
menekan budaya anti korupsi dan menangani pengaduan
masyarakat;
c. Dalam melaksanakan tugas Itbid menyelenggarakan fungsi:
1) penjamin kualitas, yaitu:
a) audit terhadap aspek perencanaan, pengorganisasian, Itbid bertugas menyelenggarakan pengawasan di lingkungan Polda;
b) Pelaksanan dan pengendalian, meliputi bidang operasional, SDM, logistik dan Garkeu;
c) Reviu;
d) Evaluasi;
e) PTL atas tanggapan rekomendasi temuan hasil audit Itwasda;
2) pelaksanaan dan penilaian maturitas penyelenggraan SPIP;
3) pemberian konsultasi, sosialisasi dan asistensi;
4) monitoring kejadian menonjol di daerah hukum kepolisian
yang menjadi objek pengawasannya;
5) pendampingan kegiatan pengawasan dari lembaga pengawas eksternal.

Gambar 1.1.
Struktur Organisasi Itwasda Polda Sumatera Barat

[image: ]


Berdasarkan struktur organisasi diatas Itwasda Polda Sumbar memiliki personil sebanyak 44 orang yang terbagai dalam 3 (tiga) bagian, dengan fungsi utamanya adalah melakukan pemeriksaan dan pengawasan ke Satker dan Satwil dilingkungan Polda Sumbar sehingga sebagian besar aktivitas para personil Itwasda dilakukan di daerah atau Polres, untuk memastikan gaji yang masuk kerekening butuh waktu karena harus dikonfirmasi kebagian keuangan di Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar. Para personil juga tidak memiliki akses secara langsung atas komponen pembayaran gaji serta jumlah potongan gaji atas pinjaman Bank, Koperasi dan potongan perumahan. Oleh karena itu pelayanan keuangan atas gaji personil jika dilakukan secara manual maka pelayanan gaji menjadi tidak optimal sehingga perlu dilakukan secara online. Adapun keunggulan jika dilakukan secara online dimanapun personil akan dapat mengakses informasi penghasilan dan membandingkan dengan gaji yang diterima setiap tanggal 1 (satu) setiap bulannya disamping itu personil dapat mengetahui Daftar Rincian Gaji, Tunjangan dan Potongan atas Pinjaman BTN, BRI, BNI dan Primkoppol Polda Sumbar.
Aplikasi ini juga dapat digunakan oleh personil untuk menyampaikan informasi kewajiban personil atas penyerahan Surat-surat keputusan yang berdampak pada penambahan atau pengurangan penghasilan, konfirmasi yang telah melaporkan SPT Tahunan dan Laporan LHKPN bagi yang diwajibkan.
[bookmark: _Hlk73107684]Dalam upaya untuk dapat memantau atau memperoleh data penghasilan tersebut maka perlu menetapkan rencana aksi perubahan dengan judul “Peningkatan Pelayanan Informasi Gaji melalui E_GAJI pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar“. Dengan aksi perubahan ini maka tercipta akses data penggajian berbasis IT (website) dilingkungan Itwasda Polda Sumbar serta personil dapat terlayani dengan cepat, tepat, transparansi dan akuntabel sehingga dapat mendorong terlaksananya operasional kegiatan satker dengan optimal.
Pelaksanaan tugas Subbagrenmin sudah berjalan dengan baik, namun masih terdapat masalah dalam pengelolaan Gaji Personil, hal ini dapat dijelaskan pada fakta sebagai berikut:
a. Personil tidak dapat mengkonfirmasi secara langsung kebenaran perolehan gaji yang diterima setiap tanggal 1 (satu) setiap bulannya melalui rekening masing-masing;
b. Personil tidak mengetahui informasi komponen pembayaran gaji bagi Pegawai Negeri pada Polri dilingkungan Itwasda Polda Sumbar, seperti :
1) Gaji Pokok;
2) Tunjangan Istri/ Suami;
3) Tunjangan Anak;
4) Tunjangan Pangan/ Beras;
5) Tunjangan Umum;
6) Tunjangan Jabatan Struktural/ Fungsional;
7) Tunjangan yang dipersamakan dangan tunjangan jabatan;
8) Tunjangan Khusus Provinsi Papua;
9) Tunjangan Pengabdian di Wilayah Terpencil;
10) Tunjangan Khusus Polisi Wanita (Polwan);
11) Tunjangan Petugas Polmas/ Babinkamtibmas;
12) Tunjangan Khusus Wilayah Pulau-Pulau Kecil Terluar dan/ atau Wilayah Perbatasan;
13) Tunjangan lainnya meliputi:
(a) Tunjangan Risiko:
(b) Tunjangan Kompensasi Kerja;
(c) Tunjangan Kemahalan;
14) Pembulatan:
15) Tunjangan Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 21 dan 
16) Potongan, terdiri dari:
a) Iuran Wajib Pegawai (IWP) sebesar 10% dari Gaji Pokok ditambah tunjangan Istri/ Suami dan tunjangan anak dalam rangka penyelenggaraan dana pensiun, Tabungan Hari Tua, dan Asuransi Kesehatan;
b) PFK Beras Bulog dalam hal tunjangan pangan diberikan dalam bentuk beras (natura);
c) Pajak Penghasilan Pasal 21;
d) Sewa Rumah Dinas; dan
e) Utang kepada Negara antara lain terdiri atas :
(1) Pengembalian uang muka gaji;
(2) Pengembalian kelebihan pembayaran dan/ atau
(3) Tunjangan Ganti Rugi;
c. Personil belum menyerahkan kelengkapan perubahan Gaji pada saat pembuatan rekap gaji maksimal tanggal 15 setiap bulan, diantaranya:
1) Kep Kenaikan Gaji Berkala;
2) Kep Kenaikan Pangkat;
3) Kep Keterangan Anak masih kuliah;
4) Kep penambahan Anggota Keluarga (Akte Pernikahan dan Akte Kelahiran);
sehingga mengakibatkan kekurangan pembayaran gaji induk dan harus membuat pengajuan SPM kekurangan gaji pada bulan berikutnya; 
d. Belum adanya fasilitas Aplikasi untuk menampung saran dan masukan tentang pembayaran gaji di satker Itwasda Polda Sumbar.

Berdasarkan permasalahan aktual tersebut di atas  dapat di rumuskan beberapa  masalah sebagai berikut :
a. Jumlah personil yang memproses dan menyusun nominatif gaji terbatas;
b. Informasi komponen gaji hanya dapat diberikan pada saat jam kerja;
c. Banyaknya pekerjaan diluar tupoksi yang dibebankan kepada personil;
d. Belum optimalnya pengelolaan dan penyajian data gaji sehingga personil tidak dapat mengakses data komponen gaji dan mengkonfirmasi langsung perolehan gaji.

Dalam menemukan prioritas masalah tersebut diatas dilakukan metode pembobotan dengan cara analisis USG (Urgency, Seriousness, Growth), sebagai berikut:

a. Urgency berkaitan dengan mendesaknya waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan masalah tersebut. Semakin mendesak suatu masalah untuk diselesaikan maka semakin tinggi tingkat urgensi masalah tersebut.
b. Seriousness berkaitan dengan dampak dari adanya masalah
tersebut terhadap organisasi. Dampak ini terutama yang
menimbulkan kerugian bagi organisasi seperti dampaknya terhadap produktivitas, sumber daya atau sumber dana. Semakin tinggi dampak masalah tersebut terhadap organisasi maka semakin tinggi tingkat serius masalah tersebut.
c. Growth berkaitan dengan pertumbuhan masalah. Semakin
cepat berkembang masalah tersebut maka semakin tinggi tingkat pertumbuhannya. Suatu masalah yang cepat berkembang tentunya makin prioritas untuk diatasi permasalahan tersebut.

Pemakaian analisis USG ini adalah dimaksudkan untuk menentukan
tingkat urgensi, keseriusan dan perkembangan jika hal tersebut tidak
diatasi yang diberi nilai pembobotan 1 - 5, dengan total skor tertinggi
yang menjadi skala prioritas.
                 Tabel 1.1
                Kriteria Analisa USG
	NO
	ISU STRATEGIS
	U
	S
	G
	TOTAL
	RANGKING

	1
	Jumlah personil yang memproses dan menyusun nominatif gaji terbatas;
	4
	4
	4
	12
	2

	2
	Informasi komponen gaji hanya dapat diberikan pada saat jam kerja;
	4
	3
	4
	11
	3

	3
	Banyaknya pekerjaan diluar tupoksi yang dibebankan kepada personil;
	3
	3
	2
	8
	4

	4
	Belum optimalnya penyajian data gaji sehingga personil tidak dapat mengakses data komponen gaji dan mengkonfirmasi langsung perolehan gaji.
	4
	5
	4
	13
	1



Keterangan berdasarkan skala likert 1-5
5 = Sangat besar
4 = Besar
3 = Sedang
2 = Kecil
1 = Sangat kecil
Berdasarkan hasil analisa menggunakan kriteria USG, maka penulis
merumuskan masalah yaitu Belum optimalnya Pelayanan Informasi data gaji personil, oleh sebab itu penulis mengangkat judul “Peningkatan Pelayanan Informasi Gaji melalui E_GAJI pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar“.

2.  Tujuan
Adapun tujuan dari rencana aksi perubahan Sistem Informasi Gaji melalui E_Gaji pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar secara umum adalah untuk meningkatkan pengelolaan dan penyajian data Gaji secara efisien, efektif, akurat dan akuntabel di lingkungan Itwasda Polda Sumbar, namun secara rinci tujuan dibagi menjadi dua, yaitu tujuan pada saat off Campus selama 60 hari dan tujuan pasca pelatihan yang dapat dijelaskan sebagai berikut:

a. Tahap off campus selama 60 hari
1) Terciptanya Sistem Informasi Gaji melalui Aplikasi E_Gaji pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar;
2) Tersusunnya buku panduan penggunaan Aplikasi E_Gaji pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar;
3) Terimplementasikannya penggunaan Aplikasi E_Gaji pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar.

b. Tahap pasca pelatihan
1) Jangka Menengah (6 bulan setelah pendidikan);
a) Terbentuknya sistem layanan penggajian secara
online berbasis website di Itwasda Polda Sumbar;
b) Terbangunnya database Penggajian Personil Satker Itwasda Polda Sumbar;

2) Jangka Panjang (2 tahun setelah pendidikan);
a) Terintegrasinya Sistem Informasi Gaji melalui E_Gaji dengan Aplikasi yang telah dijalankan sebelumnya di lingkungan Polda Sumbar seperti E_KGB, E_Kinerja dan E_Absen;
b) Terintegrasinya Sistem Informasi Gaji memalui E_Gaji dengan KPPN Padang, Bank BRI Padang dan Bank BNI Padang.

3.  Manfaat
Berdasarkan tujuan tersebut diatas, bila tujuan tersebut tercapai maka
Manfaat yang diperoleh, yaitu:

a. Internal
1) Memudahkan personel dalam mengetahui komponen gaji yang diterima setiap awal bulan;
2) Meningkatnya kinerja Subbagrenmin karena personil tidak harus ke subbagrenmin untuk mengkonfirmasi kebenaran penerimaan gaji yang diterima melalui rekening masing-masing;
3) Memudahkan memberikan Informasi kepada personil atas hak dan kewajiban personil;

b. Eksternal
1) Bahan informasi Pimpinan untuk mengambil kebijakan lebih lanjut;
2) Peningkatan pelayanan informasi pembayaran gaji untuk kebutuhan pelaporan perkiraan gaji personil Satker Itwasda Polda Sumbar.

B. Inovasi dan Output Aksi Perubahan
1. Inovasi
Dalam upaya mewujudkan optimalisasi kinerja personel, maka diperlukan langkah-langkah inovatif sehingga rencana aksi perubahan ini dapat berhasil dan dapat dimanfaatkan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Adapun inovasi yang akan dilakukan yaitu :
a. Membangun Sistem Informasi Gaji melalui E_Gaji sebagai sarana peningkatan pengelolaan dan penyajian data penggajian pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar.
b. Membuat buku panduan tentang penggunaan Sistem Informasi Gaji melalui E_Gaji pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar.

2. [bookmark: bookmark12]Output Rencana Aksi
1) 	Terwujudnya Sistem Informasi Gaji secara online sebagai sarana peningkatan pengelolaan dan penyajian data penggajian pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar;
2) 	Tersusunnya buku pedoman tentang penggunaan Sistem Informasi Gaji melalui E_Gaji pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar;
3) Terselenggaranya sosialisasi Aplikasi E_Gaji Itwasda Polda Sumbar.

C. Ruang Lingkup
Ruang lingkup dalam rencana aksi perubahan ini, dibatasi khususnya dalam pembuatan Sistem Informasi Penggajian dan buku panduan sebagai sarana peningkatan kinerja pengelolaan dan penyajian data penggajian di Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar.












BAB II
DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

A. Roadmap atau Milestone Aksi Perubahan
1. Kegiatan
Pelaksanaan kegiatan aksi perubahan dengan Judul Peningkatan Pelayanan Informasi Gaji melalui E_Gaji pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar terdiri dari :
Tabel 2.1.
Kegiatan Aksi Perubahan
	NO
	URAIAN KEGIATAN
	WAKTU PELAKSANAAN
	KET

	
	
	MINGGU KE
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	

	TAHAP PERENCANAAN
	30 Maret s.d. 03 April 20021
	

	1
	Melaksanakan koordinasi dengan mentor dan staf mengenai rencana aksi perubahan;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Melaporkan ke Kasatker hasil rapat koordinasi perencanaan aksi perubahan;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Koordinasi dengan stakeholder internal dan eksternal;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TAHAP PENGORGANISASIAN
	05 s.d. 10 April 2021
	

	4
	Penyusunan dan Penerbitan Surat Perintah tentang Pembentukan Tim Efektif;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Rapat Kerja dan Koordinasi Tim Efektif untuk pembagian Tugas;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Membagun komitmen Tim Efektif terhadap pelaksanaan Aksi Perubahan;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TAHAP PELAKSANAAN
	12 April s.d. 15 Mei 2021
	

	7
	Koordinasi dengan Ahli IT/ Programer dalam pembuatan Aplikasi;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Ahli IT/ Programer  mengerjakan Aplikasi Aksi Perubahan;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Membuat buku panduan;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Pengesahan Aplikasi dan buku panduan sebagai output aksi perubahan oleh Kasatker;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Pelaksanaan Sosialisasi Aksi perubahan;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Implementasi Aksi Perubahan;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TAHAP PENGAWASAN
	17 s.d. 22 Mei 2021
	

	13
	Melakukan Monitoring dan Evaluasi terhadap pelaksanaan Aksi Perubahan;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Menyusun laporan akhir pelaksanaan aksi perubahan dan persetujuan laporan pelaksanaan aksi perubahan oleh sponsor dan mentor.
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Keterangan :
          Milestone
2. Waktu Pelaksanaan
Waktu Pelaksanaan aksi perubahan dengan judul Peningkatan Pelayanan Informasi Gaji melalui E_Gaji pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar mulai tanggal 30 Maret s.d. 22 Mei 2021 sebagai berikut :
a. Waktu Perencanaan Aksi Perubahan dari tanggal 30 Maret s.d. 03 April 2021;
b. Waktu Pengorganisasian Aksi Perubahan dari tanggal 05 s.d. 10 April 2021;
c. Waktu Pelaksanaan Aksi Perubahan dari tanggal 12 April s.d. 15 Mei 2021;
d. Waktu Pengendalian Aksi Perubahan dari tanggal 17 s.d. 22 Mei 2021.
3. Tahapan Rencana Aksi Perubahan
Dalam tahapan Rencana Aksi Perubahan dengan Judul Peningkatan Pelayanan Informasi Gaji melalui E_Gaji pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar terdiri dari 4 (empat) tahap, sebagai berikut :

Tabel 2.2.
Milestone Rencana Aksi Perubahan
	NO
	PENTAHAPAN UTAMA
	WAKTU PENTAHAPAN
	EVIDENCE

	A
	WAKTU OFF CAMPUS 60 HARI

	1.
	TAHAP I PERENCANAAN:
	
	

	
	a. Melaksanakan koordinasi dengan mentor dan staf mengenai rencana aksi perubahan;
b. Melaporkan ke Kasatker hasil rapat koordinasi perencanaan aksi perubahan;
c. Koordinasi dengan stakeholder internal dan eksternal;
	Minggu I



Minggu I


Minggu I
	Absen dan Notulen Rapat


Dokumentasi


Dukungan dari Stakeholder  internal dan eksternal;

	2.
	TAHAP II PENGORGANISASIAN
	
	

	
	a. Penyusunan dan Penerbitan Surat Perintah tentang Pembentukan Tim Efektif;
b. Rapat Kerja dan Koordinasi Tim Efektif untuk pembagian Tugas;
c. Membagun komitmen Tim Efektif terhadap pelaksanaan Aksi Perubahan;
	Minggu II


Minggu II


Minggu II
	Surat Perintah 


Nota dinas, Notulen, dan Foto

Komitmen Tim Efektif

	3.
	TAHAP III PELAKSANAAN
	
	

	
	a. Koordinasi dengan Ahli IT/ Programer dalam pembuatan Aplikasi;
b. Ahli IT/ Programer  mengerjakan Aplikasi Aksi Perubahan;
c. Membuat buku panduan;
d. Pengesahan Aplikasi dan buku panduan sebagai output aksi perubahan oleh Kasatker;
e. Pelaksanaan Sosialisasi Aksi perubahan;
f. Implementasi Aksi Perubahan;
	Minggu III


Minggu III & IV


Minggu V
Minggu V


Minggu V

Minggu VI&VII

	Berita Acara Kesepakatan;

Aplikasi


Buku Panduan
Surat Pengesahan


Laporan dan Dokumentasi kegiatan;
Dokumentasi 

	4.
	TAHAP IV PENGENDALIAN
	
	

	
	1. Melakukan Monitoring dan Evaluasi terhadap pelaksanaan Aksi Perubahan;
1. Menyusun laporan akhir pelaksanaan aksi perubahan dan persetujuan laporan pelaksanaan aksi perubahan oleh sponsor dan mentor.

	Minggu VIII 


Minggu VIII
	Dokumentasi


Dokumentasi dan Laporan Hasil Aksi Perubahan.


	B.
	PASCA PELATIHAN

	1.
	Jangka menengah (3 Bulan pasca pendidikan)
Penerapan Sistem Informasi Gaji dalam pelaksanaan pengelolaan dan penyajian data penggajian di Itwasda Polda Sumbar.

	2.
	Jangka Panjang (6 Bulan pasca pendidikan)
Penyempurnaan Sistem Informasi Gaji dengan penambahan feature yang berhubungan dengan pembayaran gaji pada subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar.



B. Stakeholder Aksi Perubahan
Stakeholder yang akan berperan terhadap rencana aksi perubahan adalah stakeholder internal maupun eksternal yang akan berperan dalam mendukung aksi perubahan, sebagai berikut:

1.  Internal
a. Irwasda Polda Sumbar;
b. Kasubbagrenmin Itwasda Polda Sumbar;
c. Kaur Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar;
d. Pamin Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar;
e. Banum Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar.

2. Eksternal
a. AKM (Auditor Kepolisian Madya) Itwasda Polda Sumbar;
b. Irbid Itwasda Polda Sumbar;
c. Kasubbagdumasanwas Itwasda Polda Sumbar 
d. Parik Itbid Itwasda Polda Sumbar;
e. Auditor Itbid Itwasda Polda Sumbar;
f. Kaur Subbagdumaswas Itwasda Polda Sumbar;
g. Pamin Subbagdumaswas Itwasda Polda Sumbar;
h. Banum Subbagdumaswas Itwasda Polda Sumbar;
i. Banum Itbid Itwasda Polda Sumbar;
j. Ahli IT/ Programmer.

3. Peran, Pengaruh dan Intensitas
Peran, pengaruh dan intensitas stakeholder baik internal maupun eksternal setelah aksi perubahan dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 2.3.
Identifikasi stakeholder
	NO
	DESKRIPSI
	POSISI
	PENGARUH
	NILAI

	A. STAKEHOLDER INTERNAL

	a.
	IRWASDA
KBP KASIHAN RAHMADI, S.H.,M.H.
Peran: Sponsor, Mendukung Action Leader dan memberikan saran dan petunjuk terhadap pelaksanaan aksi perubahan
	Promoter
+++
	Tinggi
	9

	b.
	KASUBBAGRENMIN
AKP DASWIRMAN
Peran: sebagai ‘MENTOR’, memberikan dukungan, persetujuan dan arahan secara strategis dan teknis mengenai aksi perubahan yang akan dilakukan
	Promoter
+++
	Tinggi
	8

	c.
	KAUR SUBBAGRENMIN
memberikan dukungan penuh serta memiliki peranan yang signifikan dalam membantu kesuksesan aksi perubahan
	Defender
+++
	Tinggi
	7

	d.
	PAMIN SUBBAGRENMIN
memberikan dukungan penuh serta memiliki peranan yang signifikan dalam membantu kesuksesan aksi perubahan
	Defender
+++

	Tinggi
	7

	e.
	BANUM SUBBAGRENMIN
memberikan dukungan penuh serta memiliki peranan yang signifikan dalam membantu kesuksesan aksi perubahan
	Defender
+++
	Tinggi
	7

	B. STAKEHOLDER EKTERNAL

	a.
	AUDITOR KEPOLISIAN MADYA
memiliki peran yang sangat penting tercapainya keberhasilan aksi perubahan
	Promoter
+++
	Tinggi
	7

	b.
	IRBID
memiliki peran yang sangat penting tercapainya keberhasilan aksi perubahan
	Promoter
+++
	Tinggi
	7

	c.
	KASUBBAGDUMASANWAS
memiliki peran yang sangat penting tercapainya keberhasilan aksi perubahan
	Latents
+++
	Tinggi
	7

	d.
	PARIK ITBID
memiliki peran yang sangat penting tercapainya keberhasilan aksi perubahan
	Latents
++
	Tinggi
	6

	e.
	AUDITOR ITBID
memiliki peran yang sangat penting tercapainya keberhasilan aksi perubahan
	Latents
++
	Tinggi
	6

	f.
	KAUR SUBBAGDUMASANWAS
memiliki peran yang sangat penting tercapainya keberhasilan aksi perubahan
	Latents
++
	Tinggi
	6

	g.
	PAMIN SUBBAGDUMASANWAS
memiliki peran yang sangat penting tercapainya keberhasilan aksi perubahan
	Apathetics
++
	Tinggi
	6

	h.
	BANUM ITBID
memiliki peran yang sangat penting tercapainya keberhasilan aksi perubahan
	Apathetics
++
	Tinggi
	6

	i.
	BANUM SUBBAGDUMASANWAS
memiliki peran yang sangat penting tercapainya keberhasilan aksi perubahan
	Apathetics
++
	Tinggi
	6

	j.
	AHLI IT/ PROGRAMMER
memiliki peran yang sangat penting untuk mendesain aplikasi aksi perubahan
	Defender
+++
	Tinggi
	7



Keterangan: 
1. Kelompok Stakeholder
Promoter	: pengaruh besar dan ketertarikan besar
Defender 	: pengaruh lemah namun ketertarikan besar
Latent	: pengaruh besar namun ketertarikan lemah
Apathetic	: pengaruh lemah dan ketertarikan lemah


2. Pemetaan posisi dari setiap stakeholder :
Positif (+)/(++)/(+++)	:	Mendukung/ cukup mendukung/ sangat  mendukung
Negatif (-)                    : Menentang;
Positif/ Negatif (+/-)     : Netral.

3. Penetapan pengaruh stakeholder , makin besar pengaruh, maka makin tinggi Towernya:
Rendah	: 1 – 2;
Sedang	: 3 – 5;
Tinggi	: 6 – 8;
Sangat tinggi	: 9 >

a. Peta Jejaring
Dalam upaya mensinergikan seluruh potensi kekuatan stakeholder dan mengatasi kendala-kendala yang muncul maka perlu dirumuskan strategi dalam melakukan komunikasi.

Gambar 2.1.
Peta Jejaring (Net Map)
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keterangan:
: Laporan/ Sosialisasi
: Konsolidasi/ Koordinasi
: Perintah/ Instruksi
: Konsultasi
b. [bookmark: bookmark22]Kuadran Stakeholder
Peta kuadran stakeholder internal dan eksternal yang berhubungan dengan rencana aksi perubahan akan tampak seperti pada bagan berikut:

[bookmark: bookmark23]Pemetaan Stakeholder dan Strategi Komunikasi
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Pertimbangan penempatan masing- masing kepentingan stakeholder ke dalam salah satu kuadran tersebut dilakukan dengan memperhatikan ciri-ciri keempat kelompok stakeholder, sebagai berikut:

1. Promoters memiliki kepentingan besar terhadap program dan juga kekuatan untuk membantu membuatnya berhasil atau menggagalkan tergantung dengan sikap stakeholder yang mendukung atau menentang.
1. Defenders memiliki kepentingan pribadi dan dapat menyuarakan dukungannya dalam komunitas, tetapi kekuatannya kecil untuk mempengaruhi kegiatan.
1. Latents tidak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat dalam kegiatan, tetapi memiliki kekuatan besar untuk mempengaruhi program jika mereka menjadi tertarik.
1. Apathetics kurang memilki kepentingan maupun kekuatan, bahkan mungkin tidak mengetahui adanya kegiatan.

C. Strategi Komunikasi
Strategi komunikasi yang dilakukan bagi para stakeholder baik stakeholder internal maupun stakeholder eksternal tentunya akan berbeda-beda. Mengelola komunikasi terhadap stakeholder dapat berpedoman kepada tabel identifikasi stakeholder, sebagai berikut:











Tabel 2.5. 
Identitas Stakeholder


	No
	Stakeholder
	Tim
Efektif
	Jenis Stakeholder
	Kelompok Stakeholder
	Strategi
mempengaruhi
stakeholder

	Strategi
Komunikasi

	
	
	
	Primer
	Sekunder
	Utama
	Promotors
	Latents
	Defender
	Apathetics
	
	

	1
	Internal
	

	a.
	Irwasda
	
	✓
	
	✓
	+++9
	
	
	
	Manage Closely (MC)

	Canalizing


	b.
	Kasubbagrenmin
	✓
	✓
	✓
	
	+++8
	
	
	
	Manage Closely (MC)

	Canalizing


	c.
	Kaur Subbagrenmin
	✓
	✓
	
	
	
	
	+++7
	
	Keep Informed (KI)

	Persuasif


	d.
	Pamin
Subbagrenmin
	✓
	✓
	
	
	
	
	+++7
	
	Keep Informed (KI)

	Persuasif


	e.
	Banum
Subbagrenmin
	✓
	✓
	
	
	
	
	+++7
	
	Keep Informed (KI)

	Persuasif


	2.
	Eksternal
	

	a.
	AKM
	


	✓
	✓
	
	+++7
	
	
	
	Manage Closely (MC)

	Canalizing


	b.
	Irbid
	
	✓
	✓
	
	+++7
	
	
	
	Manage Closely (MC)

	Canalizing


	c.
	Kasubbagdumasanwas
	
	✓
	✓
	
	
	+++7
	
	
	Keep Satisfied (KS)

	Informatif


	d.
	Parik Itbid
	
	✓
	
	
	
	++6
	
	
	Keep Satisfied (KS)

	Informatif


	e.
	Auditor Itbid
	
	✓
	
	
	
	++6
	
	
	Keep Satisfied (KS)

	Informatif


	f.
	Kaur Subbagdumasanwas
	
	✓
	
	
	
	++6
	
	
	Keep Satisfied (KS)

	Informatif


	g.
	Pamin
Subbagdumasanwas
	
	✓
	
	
	
	
	
	++6
	Minimal Effort (ME)

	Informatif


	h.
	Banum Itbid
	
	✓
	
	
	
	
	
	++6
	Minimal Effort (ME)

	Informatif


	i.
	Banum Subbagdumasanwas
	
	✓
	
	
	
	
	
	++6
	Minimal Effort (ME)

	Informatif


	j.
	Ahli IT/ Programer
	
	
	✓
	
	
	
	+++7
	
	Keep Informed (KI)

	Persuasif




		Keterangan : 

1. JENIS STAKEHOLDER :
Primer 		: yang menerima dampak langsung
Sekunder		: yang tidak menerima dampak langsung
Utama 		: yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi

2. KELOMPOK STAKEHOLDER
Promoter	: pengaruh besar dan ketertarikan besar
Defender 	: pengaruh lemah namun ketertarikan besar
Latent	: pengaruh besar namun ketertarikan lemah
Apathetic	: pengaruh lemah dan ketertarikan lemah

3. STRATEGI MEMPENGARUHI STAKEHOLDER :
Manage Closely (MC) 	: hubungan harus dijaga dengan tetap dekat bagi stakeholder yg memiliki power
Keep Informed (KI)		: informasikan setiap ada kejadian (Defender)
Keep Satisfied (KS)		: tetap dibuat senang untuk keterlangsungan aksi (Latent)
Minimal Effort (ME) 		: menginformasikan sewajarnya/usaha minimal (Apathetic)

4. STRATEGI KOMUNIKASI :
Canalizing 		: berisikan ide sesuai dengan kepribadian, sikap sikap dan motif khalayak
Informatif 		 : yang bertujuan mempengaruhi khalayak dengan jalan memberikan penerangan 
				 dengan apa adanya
Persuasif			: mempengaruhi dengan tidak terlalu banyak berpikir kritis
Edukatif		: mempengaruhi khalayak dari suatu pernyataan umum yang dilontarkan dalam bentuk pesan
				dan pendapat.



Pada proses aksi perubahan ini menggunakan strategi komunikasi untuk mencapai hasil dan tujuan sesuai dengan yang diharapkan. Penyampaian ide aksi perubahan serta proses implementasinya kepada para pihak yang terlibat, baik Tim Efektif maupun para stakeholder tak luput dari penggunaan strategi komunikasi.
Dengan memperhatikan kelompok stakeholder diatas, strategi untuk mempengaruhinya sebagai berikut :
1. Strategi Komunikasi Canalizing, Action Leader memahami dan meneliti yang pernah dialami Stakeholder Internal dan Eksternal   dengan cara pendekatan secara individu sehingga apa yang menjadi tujuan Aksi Perubahan dapat tersampaikan dengan tepat;
2. Strategi Komunikasi Informatif, Action Leader mempengaruhi khalayak dengan cara menyampaikan data-data dan fakta-fakta tentang arti pentingnya Aplikasi E_Gaji kepada stakeholder  external dalam pelaksanaan aksi perubahan di Itwasda Polda Sumbar. 
3. Strategi Komunikasi Persuasif, Action Leader berupaya mempengaruhi kepercayaaan, sikap dan perilaku stakeholder sehingga bertindak sesuai dengan yang diharapkan, yakni memiliki pemahaman positif terhadap pentingnya E_Gaji pada seluruh stakeholder baik stakeholder internal maupun stakeholder external.
4. Strategi Komunikasi Edukatif, Action Leader berupaya untuk memberikan pemahaman secara teknis berupa fakta-fakta atau pendapat-pendapat tentang manfaat implementasi Aplikasi E_Gaji kepada seluruh personil Itwasda Polda Sumbar.









BAB III
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. Pemanfaatan Sumber Daya
1. Mobilisasi SDM
a. Menghadap dan memohon bimbingan serta dukungan kepada
Sponsor/Irwasda dan Mentor/ Kasubbagrenmin Itwasda;
b. Membentuk Tim Efektif guna pelaksanaan tugas pembuatan E_Gaji Itwasda Polda Sumbar;
c. Berdiskusi dan menerima saran masukan yang didasari dari
keahlian, pengetahuan serta konsep/pemikiran dari
Sponsor/Irwasda, Mentor/ Kasubbagrenmin, Coach, Tim Efektif serta Stakeholder/ Rekan Kerja untuk mencapai tujuan aksi perubahan ini.

2. Pengelolaan anggaran
Biaya pelaksanaan aksi perubahan ini dibiayai swadaya akan tetapi untuk pengembangan selanjutnya jika dipandang perlu dan mendapat persetujuan pimpinan dapat dianggarkan melalui Dipa Itwasda.
Adapun biaya yang diperlukan untuk kegiatan aksi perubahan ini adalah sejumlah Rp 5.000.000,- (Lima Juta Rupiah) yang terealisasi Rp 3.000.000,- (Tiga Juta Rupiah) dengan rincian sebagai berikut :
Tabel 3.1 Anggaran Aksi Perubahan
	NO
	KEGIATAN
	JUMLAH
(dalam Rp)
	REALISASI
(dalam Rp)

	1
	Biaya Rapat
	1.000.000,-
	0,-

	2
	Biaya Pembuatan program aplikasi
	2.500.000,-
	3.000.000,-

	3
	Biaya Cetak buku 
	500.000,-
	0,-

	4
	Biaya Sosialisasi
	700.000,-
	0,-

	5
	Biaya Alat Tulis Kantor (ATK)
	300.000,-
	0,-

	
	Jumlah -----------------------------------------
	5.000.000,-
	3.000.000,-


3. Pengelolaan sarana prasarana
Untuk mendukung dan mempermudah pelaksanaan aksi perubahan ini, sarana dan prasarana yang dipergunakan antara lain:
a. Komputer PC 	= kantor
b. Printer 		= kantor
c. Modem/Wifi 		= kantor dan pribadi
d. Laptop 		= kantor
e. Telepon genggam 	= pribadi

4. Strategi Mengatasi Masalah
Untuk mengatasi masalah yang berpotensi mempengaruhui Aksi Perubahan dilakukan strategi mengatasi masalah seperti pada tabel berikut:
Tabel 3.2.
Strategi Mengatasi Masalah
	No
	Potensi Masalah
	Resiko Masalah
	Strategi Pemecahan Masalah/
Manajemen Resiko

	1
	Action leader tim Efektif dibebani tugas sehari-hari sehingga kesulitan dalam
pembagian waktu pekerjaan antara pelaksanaan aksi perubahaan dan  tugas pokok sehari-hari;
	Tidak sesuainya antara Milestone dengan pelaksanaan kegiatan Aksi Perubahan.
	Mengoptimalkan Tim Efektif yang ada dengan membagi tugas yang jelas terkait dengan aksi perubahan;

	2
	Tidak terdukungnya anggaran DIPA untuk pelaksanaan Aksi Perubahan.
	Aplikasi tidak dapat dikerjakan karena ditinggalkan programmer; 
	Action leader menggunakan anggaran pribadi atau swadaya;


	3
	Kurang maksimalnya tim efektif dikarenakan adanya pandemik covid 19.

	Hasil Rapid test Covid-19 beberapa anggota Tim Efektif terindikasi reaktif

	Memanfaatkan sarana komunikasi lainnya, seperti Whatsapp/Zoom, Meeting/Google Meet agar lebih efektif;

	4
	Stakeholder tidak perduli, tidak tahu atas apa yang sedang dikerjakan pada aksi perubahan; 
	Informasi yang ingin disampaikan action leader tidak dipahami  para Stakeholder.
	Melakukan pendekatan, penyampaian informasi/ sosialisasi agar pemahaman dan kesadaran para stakeholder tergugah untuk turut membantu suksesnya aksi perubahan;

	5
	Penilaian ZI satker Itwasda Polda Sumbar menuju WBK
	Pentahapan dalam pelaksanaan kegiatan tidak tepat waktu;
	Memaksimalkan anggota Tim Efektif yang tidak masuk dalam sprint kegiatan penilaian ZI




B. Stakeholder 
1. Dukungan Stakeholder
a. Internal
Stakeholders internal di lingkup internal Itwasda Polda Sumbar.
Dukungan stakeholder internal dalam bentuk pernyataan dukungan dan kemudahan dalam melaksanakan koordinasi dan konsultasi dalam Implementasi Aksi Perubahan “Peningkatan Pelayanan Informasi Gaji melalui E_GAJI pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar“. Konsultasi dan koordinasi dengan stakeholder internal dilakukan melalui metode tatap muka langsung dan whatsapp. Koordinasi dan konsultasi stakeholder internal dimulai dengan Irwasda dan Kasubbagrenmin, Kaur, Pamin, Banum Suabbangrenmin Itwasda Polda Sumbar.

b. Eksternal
Stakeholder eksternal berasal dari lingkup Satuan kerja action leader juga memberikan dukungan terhadap implementasi aksi perubahan. Bentuk dukungan dalam bentuk pernyataan dukungan dan kemudahan dalam melaksanakan koordinasi dengan stakeholder eksternal. Koordinasi stakeholder eksternal dilakukan kepada Auditor Kepolisian Madya, Irbid, Kasubbagdumasanwas, Auditor, Parik, Banum Itbid dan Banum Subbagdumasanwas Itwasda Polda Sumbar.


2. Kuadran Stakeholder setelah Aksi Perubahan
Pertimbangan penempatan masing-masing kepentingan stakeholder ke dalam salah satu kuadran tersebut dilakukan dengan memperhatikan ciri-ciri keempat kelompok stakeholder, sebagai berikut:

a. Promoters memiliki kepentingan besar terhadap program dan juga kekuatan untuk membantu membuatnya berhasil atau menggagalkan tergantung dengan sikap stakeholder yang mendukung atau menentang.
b. Defenders memiliki kepentingan pribadi dan dapat menyuarakan dukungannya dalam komunitas, tetapi kekuatannya kecil untuk mempengaruhi kegiatan.
c. Latents tidak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat dalam kegiatan, tetapi memiliki kekuatan besar untuk mempengaruhi program jika mereka menjadi tertarik.
d. Apathetics kurang memilki kepentingan maupun kekuatan, bahkan mungkin tidak mengetahui adanya kegiatan.







Gambar 3.1.
Disamping kiri kuadran stakeholder sebelum  Aksi Perubahan
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Gambar 3.2.
Disamping kanan kuadran stakeholder setelah Aksi Perubahan
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Kedua bagan diatas menunjukan sebelum dan sesudah aksi perubahan,
adanya perubahan Kuadran Stakeholder, yaitu perpindahan Kasubbagdumasanwas, Parik Itbid, Auditor Itbid dan Kaur Subbagdumasanwas dari kuadran Latens ke Promoters, Pamin Subbagdumasanwas dan Banum Itbid dan Banum Subbagrenmin dari kuadran Aphatetic ke Defenders. Hal ini terjadi selama aksi perubahan terus dilakukan strategi komunikasi berupa koordinasi, pendekatan personal, penjelasan tentang aksi perubahan sehingga akselerasi dukungan dari stakeholder dapat tercapai.

C. Capaian Aksi Perubahan
1. Kesesuaian antara Milestone dan Implementasi
Pelaksanaan Implementasi Aksi Perubahan dibandingkan dengan jadwal milestone Rencana Aksi Perubahan dapat dilihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 3.3.
Kesesuaian Milestone dengan implementasi

	NO
	URAIAN KEGIATAN
	WAKTU PELAKSANAAN
	KET

	
	
	MINGGU KE
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	

	TAHAP PERENCANAAN
	30 Maret s.d. 03 April 20021
	

	1
	Melaksanakan koordinasi dengan mentor dan staf mengenai rencana aksi perubahan;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Melaporkan ke Kasatker hasil rapat koordinasi perencanaan aksi perubahan;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Koordinasi dengan stakeholder internal dan eksternal;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TAHAP PENGORGANISASIAN
	05 s.d. 10 April 2021
	

	4
	Penyusunan dan Penerbitan Surat Perintah tentang Pembentukan Tim Efektif;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Rapat Kerja dan Koordinasi Tim Efektif untuk pembagian Tugas;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Membagun komitmen Tim Efektif terhadap pelaksanaan Aksi Perubahan;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TAHAP PELAKSANAAN
	12 April s.d. 15 Mei 2021
	

	7
	Koordinasi dengan Ahli IT/ Programer dalam pembuatan Aplikasi;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Ahli IT/ Programer  mengerjakan Aplikasi Aksi Perubahan;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Membuat buku panduan;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Pengesahan Aplikasi dan buku panduan sebagai output aksi perubahan oleh Kasatker;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Pelaksanaan Sosialisasi Aksi perubahan;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Implementasi Aksi Perubahan;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TAHAP PENGAWASAN
	17 s.d. 22 Mei 2021
	

	13
	Melakukan Monitoring dan Evaluasi terhadap pelaksanaan Aksi Perubahan;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Menyusun laporan akhir pelaksanaan aksi perubahan dan persetujuan laporan pelaksanaan aksi perubahan oleh sponsor dan mentor.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Keterangan :
	Milestone
Implementasi

Pentahapan yang telah direncanakan sudah sesuai dengan implementasi yang telah dilakukan selama 60 hari, tidak ada keterlambatan dan tidak ada percepatan.

2. Pencapaian Hasil Aksi Perubahan
Capaian yang diperoleh dari inovasi atau aksi perubahan Peningkatan Pelayanan Informasi Gaji melalui E_Gaji pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar berupa Aplikasi E_Gaji berbasis Website dengan Link http://114.7.96.242/e-gaji dengan username dan password serta Buku Panduan sebagai petunjuk penggunaan Aplikasi, tahapan pelaksanaan kegiatan dapat dijelaskan sebagai berikut:










a. Output Aksi Perubahan
1) Dukungan Sponsor dan Mentor:
[image: ]Action Leader melakukan koordinasi awal kepada Kasubbagrenmin AKP Daswirman selaku Mentor dan Staf Subbagrenmin perihal aksi perubahan peserta PKA Polri Angkatan IV T.A. 2021 Pusdikmin Lemdiklat Polri berupa Peningkatan Pelayanan Informasi Gaji melalui e_Gaji pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar. Mentor dan Staf Subbagrenmin memahami dan mendukung atas kegiatan aksi perubahan. Hasil yang dicapai dari koordinasi dengan Mentor dan Staf Subbagrenmin dilaporkan kepada Irwasda Polda Sumbar selaku Sponsor. 
[image: ]
                    Gambar 3.3. Dukungan Mentor
[image: ][image: ]
                  Gambar 3.4. Dukungan Sponsor
2) Rapat dengan Kasubbagrenmin dan Kaur, Pamin dan Banum pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar  dalam rangka penyusunan dan pembentukan Tim Efektif dalam rangka mendukung Implementasi Aksi Perubahan;
[image: ]                    








                 Gambar 3.5. Rapat Tim Efektif

3) Pembentukan Tim Efektif Aksi Perubahan:
Tim Efektif dalam rangka inovasi Aksi perubahan Peningkatan Pelayanan Informasi Gaji melalui e_Gaji pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar dibentuk berdasarkan Surat Perintah Irwasda Polda Sumbar Nomor: Sprin/60/IV/DIK.2.5/2021 tanggal 06 April 2021 tentang Penunjukan Anggota Tim Efektif pelaksanaan Aksi Perubahan peserta PKA Polri TA 2021 Angkatan IV.
Adapun Langkah-langkah yang ditempuh dalam pelaksanaan kegiatan Aksi Perubahan tersebut yaitu:
[image: ][image: ]
                    Gambar 3.6.. Sprin Tim Efektif

4) Koordinasi dengan Stakeholder Internal dalam rangka membahas Implementasi aksi perubahan berupa Peningkatan Pelayanan Informasi Gaji melalui E_Gaji pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar;
[image: ]






  Gambar 3.7. Rapat Koordinasi dengan Stakeholder Internal
[image: ]





Gambar 3.8. Rapat Koordinasi dengan Stakeholder Eksternal

5) [image: ]Koordinasi dengan Programmer dan pembuatan Aplikasi E_Gaji berbasis Website dengan menandatangani Berita Acara Kesepakatan;

[image: ]     


                                   Gambar 3.9.. Pembuatan aplikasi E_Gaji


[image: ][image: ]









Gambar 3.10.. Berita Acara Kesepakatan
[image: ]               Gambar 3.11. Home Administrator
[image: ]                 

                      Gambar 3.12. Data Angsuran

[image: ]    
                       Gambar 3.13. Data Primkoppol
[image: ]
                    Gambar 3.14. Tanggungan Keluarga

[image: ]
[image: ]               Gambar 3.15. Data Penghasilan Gaji

             Gambar 3.16. Data Potongan Gaji
[image: ]
             Gambar 3.17. Data Penghasilan Gaji ke 13

[image: ]
Gambar 3.18. Data Penghasilan Gaji ke 14 (THR)

[image: ]
                  Gambar 3.19. Amprah Gaji

[image: ]
    
Gambar 3.20. Bukti Penerimaan Penghasilan

6) Pembuatan Buku Panduan Aplikasi berbasis Website e_Gaji Itwasda Polda Sumbar.
Pembuatan Buku Panduan penggunaan Aplikasi E_Gaji Itwasda Polda Sumbar adalah dalam rangka memudahkan dan kelancaran dalam penggunaan Aplikasi E_Gaji dengan memberikan penjelasan tentang tahapan - tahapan yang harus dilakukan oleh Administrator dan Personil pengguna Aplikasi E_Gaji. Penyusunan buku panduan ini adalah untuk mengoptimalkan penggunaan Aplikasi E_Gaji guna meningkatkan pelayanan informasi data gaji dilingkungan Itwasda Polda Sumbar. 
[image: ][image: ]
            Gambar 3.21. Aplikasi dan Buku Panduan E_Gaji
7) Sosialisasi dan Implementasi Aplikasi E_Gaji kepada Stakeholder Internal dan Eksternal yaitu seluruh Personil Itwasda Polda Sumbar. Dilaksanakan pada hari Jumat 30 April 2021 bertempat diruang rapat Itwasda Polda Sumbar.

[image: ][image: ]







            Gambar 3.22. Sosialisasi Aplikasi E_Gaji

8) Monitoring dan Evaluasi Aksi Perubahan 
[image: ]Action Leader bersama Tim Efektif melaksanakan monitoring dan evaluasi implementasi Aplikasi E_Gaji pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar dengan cara membuat kuesioner secara online menggunakan Google form dengan link: https://forms.gle/XKUKvZRpcdUH1ccK7
[image: ][image: ]               Gambar 3.23. Kuesioner E_Gaji

Dengan responden sebanyak 45 orang, maka diperoleh hasil jawaban responden atas daftar pertanyaan kuesioner E_Gaji sebagai berikut:

Tabel 3.4.
Rekapitulasi hasil jawaban kuesioner E_Gaji

	NO
	PERTANYAAN
	JAWABAN RESPONDEN

	
	
	SS
	S
	TS
	STS

	1
	Apakah Aplikasi E_Gaji mudah dipahami dan digunakan?
	40
(88,9%)
	5
(11,1%)
	
	

	2
	Apakah Aplikasi E_Gaji mudah diakses?
	41
(91,1%)
	4
(8,9%)
	
	

	3
	Apakah Aplikasi E_Gaji dapat diakses menggunakan Smartphone?
	40
(88,9%)
	5
(11,1%)
	
	

	4
	Apakah fitur pada Aplikasi E_Gaji sudah berjalan dengan baik?
	39
(86,7%)
	6
(13,3%)
	
	

	5
	Apakah dengan Aplikasi E_Gaji Itwasda Polda Sumbar dapat meningkatkan kualitas pelayanan informasi gaji menjadi lebih efektif, efisien dan transparan?
	42
(93,3%)
	3
(6,7%)
	
	

	6
	Apakah dengan adanya Aplikasi E_Gaji, anggota tidak perlu lagi meminta data Amprah gaji ke Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar?
	38
(84,4%)
	7
(15,6%)
	
	

	7
	Apakah dalam pelaksanaan tugas Pengawasan Audit Kinerja dan Audit Tujuan Tertentu di daerah Aplikasi E_Gaji dapat diakses?
	36
(80%)
	9
(20%)
	
	

	8
	Apakah Aplikasi E_Gaji Itwasda Polda Sumbar cukup membantu dalam pemperoleh Informasi tentang Gaji setiap bulannya?
	41
(91,1%)
	4
(8,9%)
	
	

	9
	Apakah Aplikasi E_Gaji memuat secara detail data penghasilan gaji dan data potongan gaji?
	40
(88,9%)
	5
(11,1%)
	
	

	10
	Apakah Aplikasi E_Gaji Itwasda Polda Sumbar  dapat di aplikasikan / digunakan dalam waktu yang lama?
	39
(86,7%)
	6
(13,3%)
	
	



Keterangan:
1. Sangat Setuju (SS)
2. Setuju (S)
3. Tidak Setuju (TS)
4. Sangat Tidak Setuju (STS)

2. Dari data hasil survei tersebut diatas disimpulkan bahwa dari 45 orang responden sebanyak 88% sangat setuju dan 12% Setuju terhadap aksi perubahan Aplikasi E_Gaji pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar yang dilaksanakan oleh Action Leader sebagai inovasi yang berguna dan bermanfaat bagi Itwasda Polda Sumbar dalam memberikan informasi data gaji yang lebih efektif, efisien dan transparan, Total persentase kuesioner dapat dilihat sebagai berikut:








Tabel 3.5.
Hasil kusioner monitoring aksi perubahan
	[bookmark: _Hlk72589544]No.
	Pertanyaan
	HASIL RESPONDEN

	
	
	SS
	S
	TS
	STS

	
	
	JML
	%
	JML
	%
	JML
	%
	JML
	%

	1
	1
	  40
	88,9%
	5
	11,1%
	0
	0%
	0
	0%

	2
	2
	   41
	91,1%
	4
	8,9 %
	0
	0%
	0
	0%

	3
	3
	   40
	88,9%
	5
	11,1%
	0
	0%
	0
	0%

	4
	4
	39
	86,7%
	6
	13,3%
	0
	0%
	0
	0%

	5
	5
	42
	93,3%
	3
	6,7%
	0
	0%
	0
	0%

	6
	6
	38
	84,4%
	7
	15,6%
	0
	0%
	0
	0%

	7
	7
	36
	80%
	9
	20%
	0
	0%
	0
	0%

	8
	8
	41
	91,1%
	4
	8,9%
	0
	0%
	0
	0%

	9
	9
	40
	88,9%
	5
	11,1%
	0
	0%
	0
	0%

	10
	10
	39
	86,7%
	6
	13,3%
	0
	0%
	0
	0%

	
	TOTAL PERSENTASE
	88%
	
	12%
	
	0%
	
	0%



b. Outcome
Pengaruh dari aksi perubahan Peningkatan Pelayanan Informasi Gaji melalui e_Gaji pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar adalah :

1) Aksi Perubahan Peningkatan Pelayanan Informasi Gaji melalui E_Gaji pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar dapat meningkatkan kualitas pelayanan data gaji menjadi lebih efektif, efisien dan akuntabel serta dapat meningkatkan kinerja personil;

2) Aksi Perubahan Peningkatan Pelayanan Informasi Gaji melalui E_Gaji pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar, dapat meningkatkan kinerja pelaksanaan tugas Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar sebagai fungsi pengelola anggaran;






3) Aksi Perubahan Peningkatan Pelayanan Informasi Gaji melalui E_Gaji pada Subbagrenmin Itwasda Polda Sumbar, personil merasa terbantu karena lebih mudah dalam mendapatkan dan mengakses data gaji secara pribadi seperti membandingkan jumlah gaji yang diterima melalui rekening dengan data gaji yang ada pada aplikasi E_Gaji.

Capaian aksi perubahan atau hasil pelaksanaan kegiatan aksi perubahan dapat dijelaskan sebagai berikut:

Tabel 3.6.
Capaian Hasil Aksi Perubahan
	NO
	PENCAPAIAN
HASIL AKSI PERUBAHAN
	TARGET
	CAPAIAN

	1
	2
	3
	4

	1.
	Terwujudnya Aplikasi berbasis website E_Gaji Itwasda Polda Sumbar.
	1 Aplikasi berbasis Website
	100 %

	2.
	Tersusunya Buku Panduan
Aplikasi E_Gaji Itwasda Polda Sumbar sebagai acuan dalam
pengoperasian Aplikasi.
	1 buku
	100 %

	3.



	Terselenggaranya sosialisasi
Aplikasi E_Gaji Itwasda Polda Sumbar 
	1 kali
	100 %










BAB IV
PENUTUP

A. Simpulan 
Dari hasil kegiatan Implementasi Aksi Perubahan yang telah dilaksanakan dapat disimpulkan sebagai berikut:
1. Bahwa implementasi aksi perubahan dapat diwujudkan melalui tahapan-tahapan kegiatan, dari sejak tahapan persiapan/ pembentukan tim efektif sampai dengan diwujudkannya kondisi yang baru yaitu tersedianya Aplikasi E_Gaji berbasis website beserta dengan buku panduannya;
2. Terlaksananya aksi perubahan selain didukung oleh komitmen yang kuat dari pimpinan dan tim efektif juga adanya dukungan dari stakeholder internal maupun eksternal;

3. Dengan dilaksanakannya aksi perubahan dapat dirasakan manfaatnya oleh Personil Itwasda Polda Sumbar.

B. Rekomendasi

Adapun rekomendasi dalam Implementasi aksi perubahan ini sebagai berikut :

1. Agar Aplikasi E_Gaji ini dapat diaplikasikan secara berkesinambungan guna meningkatkan pelayanan Informasi Data Gaji pada Satker Itwasda Polda Sumbar khususnya dan Polda Sumbar pada umumnya serta perlu disediakan anggaran pengembangan dan pemeliharaan pada DIPA Itwasda Polda Sumbar.






2. Aplikasi E_Gaji dapat disempurnakan sesuai dengan kebutuhan Satker Itwasda Polda Sumbar dengan mengikuti perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi yang semakin
pesat dan diintegrasikan dengan aplikasi yang lain yang sudah berjalan di Polda Sumbar.


                                                                             Padang,     Mei 2021
ACTION LEADER



SAMPE TUA SIRAIT, S.E.
NOSIS : 202103060370
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